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St. Pölten, 18. Jänner 2022

Felix Falkensteiner, Service für Unternehmen St. Pölten

Service für Unternehmen 

AMS Niederösterreich
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AMS St. Pölten
Service für Unternehmen
Abteilungsleiter

Ing. Felix Falkensteiner

T  +43 50 904 326 400
M +43 664 8343844
felix.falkensteiner@ams.at
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Das AMS und seine Aufgaben
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Service für Unternehmen
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Information und Beratung

Ø Wir informieren Unternehmen über aktuelle 
Besetzungsmöglichkeiten ihrer offenen Stellen und 
beraten die Unternehmen bei der Arbeitskräftesuche

Ø Wir stellen Informationen über arbeitsmarkt-
bezogene gesetzliche Rahmenbedingungen wie 
das Gleichbehandlungs- oder
Ausländer_innenbeschäftigungsgesetz zur Verfügung

Ø Wir informieren und beraten über das 
Förderangebot des AMS
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Vermittlung

Ø Wir nehmen die Vermittlungsaufträge von 
Unternehmen sehr gerne entgegen

Ø Es stehen mehrere Möglichkeiten der Kontakt-
aufnahme zur Verfügung:

ü schriftlich über das eAMS-Konto
ü über den eJOB-Room
ü per Email
ü via Internet
ü telefonisch oder persönlich
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Vermittlung

Ø Die Unternehmen beschreiben den freien 
Arbeitsplatz und die Wünsche an den/die 
Arbeitnehmer_in inklusive Angaben zum 
Gehaltsrahmen

Ø Wir erstellen gemeinsam mit dem Unternehmen ein 
Anforderungsprofil für den Auftrag

Ø Je detaillierter die Informationen der Unternehmen 
sind, umso effizienter ist die Personalsuche.
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Vermittlung

Ø Wir gleichen das Anforderungsprofil des Auftrages 
mit den angegebenen Qualifikationen der bei uns 
als arbeitsuchend vorgemerkten Personen ab

Ø Unser EDV-System ermöglicht eine österreichweite 
oder europaweite Suche.

Ø Jene Personen, die für die gemeldete Stelle 
qualifiziert sind, laden wir zum Vorstellungs-
gespräch in die Unternehmen ein. Wunschgemäß 
begrenzen wir die Anzahl der vorgeschlagenen 
Personen.
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Vermittlung

Ø Wir besprechen mit den Unternehmen mögliche 
Alternativen zur Besetzung, sollte die gewünschte 
Person über den vereinbarten Zeitraum nicht 
gefunden werden

Ø Als Alternativen kommen Qualifizierung, Förderung 
und/oder Anpassung des Anforderungsprofils in 
Frage
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Premiumdienstleistung Vorauswahl

ØWir kontaktieren die in Frage kommenden Personen
und klären die Kompetenzen für die freie Position in 
dem Unternehmen vertiefend ab

ØDazu prüfen wir die Bewerbungsunterlagen der 
BewerberInnen oder/und führen persönliche Gespräche 
mit ihnen.

ØPassende BewerberInnen leiten wir an das 
Unternehmen weiter und stimmen mit dem 
Unternehmen laufend den Fortschritt des 
Vorauswahlprozesses ab.
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Premiumdienstleistung Vorauswahl

Vorteile für das Unternehmen:

ü Die Unternehmen treffen die Personalentscheidung 
aus einer vorausgewählten Anzahl an 
Bewerber_nnen, die passgenau dem Anforderungs-
profil entsprechen

ü Damit sparen Unternehmen Zeit und Kosten 
(Telefonkosten, Personaleinsatz, usw.) 

ü Gleichzeitig stehen unsere Ressourcen (Know How
und Online-Plattform) kostenfrei zur Verfügung
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Premiumdienstleistung Jobbörse

Ø Auf Basis des Anforderungsprofils laden wir 
Bewerber_innen in die Räumlichkeiten des AMS 
oder jenen der Unternehmen oder virtuell zu einer 
online-Jobbörse zu einem vereinbarten Termin ein

Ø Die Unternehmen präsentieren sich und Ihr 
Jobangebot

Ø Mit den eingeladenen Bewerber_innen führen die 
Unternehmen gleich vor Ort persönliche oder 
virtuelle Bewerbungsgespräche
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Premiumdienstleistung Jobbörse

Vorteile für das Unternehmen:

Ø Die Unternehmen erhalten rasch und mit relativ 
geringem Zeit- und Kostenaufwand einen 
Überblick über die potenziellen Bewerber_innen

Ø Im Optimalfall können die Unternehmen Ihre 
Personalentscheidung gleich vor Ort treffen

Ø Gleichzeitig lernt eine Reihe von Bewerber_innen 
das jeweilige Unternehmen als potenzielle/n, 
attraktive/n Arbeitgeber_in kennen
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eJob-Room

Der ist Österreichs größte Job- und 
Personalbörse.

Ø Unternehmen und Unternehmensprofile können 
präsentiert werden

Ø kostenfreie Veröffentlichung der offene/n Stelle/n
Ø Auswahl aus über 233.000 Inseraten von 

Bewerber_innen
Ø Möglichkeit, den/die zuständige AMS Berater_in zu 

kontaktieren
Ø rund um die Uhr verfügbar
Ø Stellenangebote sind zusätzlich über die              

abrufbar.
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#allejobs

#allejobs ist eine neue Job-Suchmaschine des AMS. 

Sie bringt: 

Stellenangebote, die v. AMS betreut werden 

Stellenangebote aus dem AMS eJob-Room

Stellenangebote aus dem Internet und 

Stellenangebote aus dem Grenzraum der 
Bundesagentur für Arbeit in Deutschland.
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#allejobs

Ø Auf Grundlage moderner Technologie sammelt und 
analysiert die Suchmaschine strukturierte Daten von 
Karriere-Plattformen im Internet. 

Ø So garantiert sie eine hohe Qualität der Ergebnisse. 

Ø Das neue AMS-Angebot bringt mehr Transparenz und 
Dynamik in den Arbeitsmarkt. Mit #allejobs gewinnen 
freie Stellen in Österreich noch größere Publizität
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AMS Förderüberblick
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Allgemeine Informationen

§ Regional unterschiedliche Förderungs-
voraussetzungen sind aufgrund der regionalen 
Gegebenheiten durchaus möglich.

§ Förderungen werden laufend an die Anforderungen 
des Arbeitsmarktes angepasst. 

§ Auf Förderungen des AMS besteht kein 
Rechtsanspruch.

§ Rechtzeitige Kontaktaufnahme mit dem AMS vor 
Beginn eines Dienstverhältnisses bzw. einer 
Qualifizierung ist erforderlich.

§ Informationsstand: Dezember 2021



Zielgruppen

Förderhöhe und -dauer Zuständigkeit

Voraussetzungen

AMS Geschäftsstelle 
(personaldisponierende Stelle 
des Unternehmens) oder 
AMS Key Account Management

Impulsberatung für Betriebe 

Je nach Betriebsgröße und 
gewählter Themenstellung maximal 
12 Beratungstage 

Abgestimmt auf die Interessen der 
Unternehmen und der 
Mitarbeiter_innen werden 
Beratungsleistungen zu sechs 
Themen finanziert:

• Betriebliche Weiterbildung
• Alter(n)sgerechtes Arbeiten
• Personal halten und gewinnen
• Chancengleichheit zwischen 

Frauen und Männern
• Gestaltung betrieblicher Vielfalt
• Sicherung von Arbeitsplätzen bei  

Kapazitätsschwankungen
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Beratungsablauf der Impulsberatung 



Zielgruppen

Förderhöhe und -dauer Zuständigkeit

Voraussetzungen

• AMS Geschäftsstelle 
(Wohnsitz der Person)
• Abwicklung über eAMS-Konto  
möglich

Eingliederungsbeihilfe 

• Zuschuss zu den Lohn- und 
Lohnnebenkosten nach 
arbeitsmarktpolitischen Erfordernissen

• Vorgemerkte langzeitarbeitslose 
Personen (unter 25 Jahre mindestens 
6 Monate und ab 25 Jahre mindestens 
12 Monate arbeitslos) 
• Akut von Langzeitarbeitslosigkeit 
bedrohte Personen, z.B. bei höherem 
Alter, längerer Vormerkdauer oder 
gesundheitlichen Einschränkungen 

• Beschäftigung im Stundenausmaß 
von mindestens 50% der 
gesetzlichen/kollektivvertraglichen 
Normalarbeitszeit
• Vor Dienstverhältnisbeginn mit dem 
AMS vereinbart und beantragt



Zielgruppen

Förderhöhe und -dauer Zuständigkeit

Voraussetzungen

• AMS Geschäftsstelle 
(Wohnsitz der Person)
• Abwicklung über eAMS-Konto 
möglich

Lehrstellenförderung

• Förderhöhe:
regional unterschiedlich
(bis max. 400,- Euro monatlich)
• Förderdauer:
regional unterschiedlich
12 bis 36 Monate
(Bei Lehrlingen mit verlängerter 
Lehrzeit oder Teilqualifikation max. für 
die Dauer der Lehrausbildung.)

• Mädchen/Frauen in Lehrberufen mit 
geringem Frauenanteil
• Lehrlinge, die am Arbeitsmarkt 
benachteiligt sind (z.B. gesundheitliche 
Einschränkungen)
• Lehrlinge mit verlängerter Lehrzeit 
oder Teilqualifikation
• Über 18-jährige 
Schulabbrecher_innen mit regulärem 
Lehrlingseinkommen

• Beratungsgespräch zwischen AMS  
und Unternehmen vor Aufnahme des 
Lehrverhältnisses



Zielgruppen

Förderhöhe und -dauer Zuständigkeit

Voraussetzungen

• AMS Geschäftsstelle 
(Wohnsitz der Person)

• Abwicklung über eAMS-Konto 
möglich

Lehrstellenförderung für Erwachsene

• Förderhöhe: 
regional unterschiedlich
(bis max. 900,- Euro monatlich)

• Förderdauer:
regional unterschiedlich 
12 bis 36 Monate

• Erwachsene (über 18-Jährige), mit 
höherem Lehrlingseinkommen 
/Hilfsarbeitslohn deren  
Beschäftigungsproblem aufgrund von 
Qualifikationsmängeln durch eine 
Lehrausbildung gelöst werden kann

• Beratungsgespräch zwischen AMS  
und Unternehmen vor Aufnahme des 
Lehrverhältnisses



Zielgruppen

Förderhöhe und -dauer Zuständigkeit

Voraussetzungen

• AMS Geschäftsstelle  
(Wohnsitz der Person)

Arbeitsplatznahe Qualifizierung (AQUA)

• Existenzsicherung durch AMS 
• Ausbildungsdauer

• Mind. 13 Wochen 
• Mind. 16 Stunden pro Woche

• Bei Lehrausbildung maximale Dauer  
½ Lehrzeit

• Arbeitslose Personen (mind. 18 
Jahre), die eine zertifizierten und 
überbetrieblich verwertbaren 
Ausbildungsabschluss erwerben 
wollen

• Ausbildungsplan und schriftliche 
Vereinbarung zwischen 
Förderungswerber_in und dem 
Betrieb

• Die theoretische Ausbildung erfolgt  
bei einem externen Schulungsträger 

• Theoretische und praktische 
Qualifizierung müssen zeitlich einem 
Verhältnis von mind. 1/3 zu max. 2/3 
entsprechen
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AMS Statistik
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Gemeldete offene Stellen

Ø Im Nov 2021 wurden dem AMS Ö 100.781 
Vermittlungsaufträge gemeldet (+ 73% im Vgl zum Nov 
2020), davon wurden dem AMS NÖ 16.271 
Vermittlungsaufträge gemeldet (+74,6%) 

Ø Im Nov 2021 wurden dem AMS Ö 224 (+109,2%) 
Vermittlungsaufträge aus dem Bereich 
Energieversorgung (Elektrizitäts-, Gas- Wärme- und 
Kälteversorgung) gemeldet, davon 59 (+210,5%) 
Vermittlungsaufträge in NÖ
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Personen aus dem Bereich Energieversorgung

Ø Im Nov 2021 waren beim AMS Ö 281 Personen aus dem 
Bereich Energieversorgung vorgemerkt (- 24,3% im Vgl
zum Nov 2020), davon waren beim AMS NÖ 33 Personen 
vorgemerkt (-23,3%)

Ø Im Nov 2021 waren 26.239 Personen 
ö-weit im Bereich Energieversorgung beschäftigt (+0,6%), 
davon waren 3.012 in NÖ beschäftigt (+0,7%)
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


